Lot 1: Servicii de realizare Studiu de evaluare a notorietatii Programului Operational Regional 2014 – 2020 la nivelul Regiunii Nord – Est
1. JUSTIFICARE

Planul de Comunicare pentru Regiunea Nord - Est este elaborat de către Agenţia pentru Dezvoltare Regională în calitate de Organism Intermediar desemnat pentru Programul Operaţional Regional 2014-2020 (REGIO), în scopul creșterii nivelului de informare privind disponibilitatea fondurilor europene alocate regiunii, a transparenţei utilizării acestora, a vizibilităţii finanţatorilor, instituţiilor abilitate pentru gestionarea și implementarea programului precum și promovării și exemplelor de bună practică. 

Programul Operațional Regional (POR) 2014 - 2020 succede Programului Operațional Regional 2007 - 2013 și este unul dintre programele prin care România va putea accesa fondurile europene structurale și de investiții provenite în perioada actuală de programare. În acest context, POR 2014–2020 își propune ca obiectiv general creșterea competitivității economice și îmbunătăţirea condițiilor de viață ale comunităților locale și regionale, prin sprijinirea dezvoltării mediului de afaceri, infrastructurii și serviciilor, pentru dezvoltarea durabilă a regiunilor, astfel încât acestea să își poată gestiona în mod eficient resursele și să își valorifice potențialul de inovare și de asimilare a progresului tehnologic.

Activitatile de informare si promovare aferente Planului de Comunicare pentru Programul Operațional Regional  pentru perioada 2016 - 2020 urmaresc atingerea următoarelor obiective:

· Promovarea rolului și contribuţiei Programului Operaţional Regional 2014-2020 la dezvoltarea Regiunii Nord-Est ;

· Asigurarea transparenţei și diseminarea informaţiilor către toate categoriile de public ţintă cu privire la finantările disponibile prin program, mecanismul de acordare a finanțărilor, rezultatele obţinute în implementare și impactul la nivel local și regional.

Activitatile de informare si promovare REGIO derulate de ADR Nord – Est la nivelul Regiunii Nord – Est in perioada 2016 – 2017 vizeaza:

1. Creșterea notorietătii Programului Operaţional Regional ca program care finanţează dezvoltarea regională, la nivelul publicului general 
Grup tinta vizat:

Populaţia activa din mediul rural și urban, peste 18 ani
2. Informarea tuturor categoriilor de potenţiali beneficiari referitoare la oportunitătile de finanţare disponibile prin POR 2014-2020 în vederea contractării fondurilor alocate Regiunii Nord-Est ;

Grup tinta vizat: potentialii solicitanti de finantare POR 2014 – 2020 din Regiunea Nord -Est, astfel:
· unități administrativ teritoriale din Regiunea Nord – Est (judetele Bacău, Botoșani, Iași, Neamț, Suceava, Vaslui): 6 Județe, 17 Municipii, 29 Orașe și 506 Comune

· furnizori de servicii sociale acreditaţi (publici și privaţi) din Regiunea Nord - Est
· instituţii de învățământ superior de stat din Regiunea Nord - Est
· întreprinderi mici și mijlocii din mediul urban și întreprinderi mijlocii din mediul rural din Regiunea Nord - Est
· microîntreprinderi din mediul urban din Regiunea Nord - Est
· unități de cult din Regiunea Nord - Est
· infrastructuri de inovare și transfer tehnologic, parcuri științifice și tehnologice din Regiunea Nord - Est
· incubatoare și acceleratoare de afaceri din Regiunea Nord - Est
· organizaţii neguvernamentale din Regiunea Nord - Est
Evaluarea acţiunilor de informare şi promovare realizate de ADR Nord – Est in perioada 2016 - 2017 conform Planului de Comunicare pentru POR 2014 – 2020, Regiunea Nord – Est se va realiza prin elaborarea unui studiu care urmareste:

· Masurarea gradului de notorietate a Programului Operational Regional 2014 – 2020 in randul publicului general din Regiunea Nord – Est 

· Măsurarea eficientei si gradului de satisfacție privind instrumentele de comunicare utilizate până în prezent la nivelul potentialilor solicitanti de finantare POR 2014 - 2020;

· Elaborarea unui set de concluzii si recomandări care să orienteze activitatile de informare si promovare REGIO pentru perioada 2018 – 2019.

Cadrul de comunicare precum si categoriile de masuri/instrumente de informare si promovare POR 2014 – 2020 sunt sintetizate in Anexa 1.
2. DESCRIEREA ACHIZITIEI 
Servicii de realizare Studiu privind evaluarea gradului de notorietate a Programului Operational Regional 2014 – 2020 la nivelul Regiunii Nord – Est. Studiul va utiliza ca metodă de cercetare sondajul de opinie. Se vor realiza:

- 1 sondaj de opinie la nivelul potențialilor solicitanti de finantare POR 2014 - 2020.

- 1 sondaj de opinie in rândul publicului general din Regiunea Nord – Est 

2.1 SCOPUL ACHIZITIEI
Contractarea operatorului economic care va asigura serviciile de realizare Studiu privind evaluarea gradului de notorietate a Programului Operational Regional 2014 – 2020 la nivelul Regiunii Nord – Est
2.2 SURSA DE FINANŢARE: Proiectul “Sprijin pentru implementarea POR 2014 - 2020 in Regiunea Nord-Est in perioada 2014 - 2017” derulat de ADR Nord – Est si finantat in cadrul Axei prioritare 12: Asistență Tehnică din cadrul Programului Operational Regional 2014 – 2020 (REGIO).
2.4 PRECIZĂRI METODOLOGICE:

2.4.1 Sondajul de opinie la nivelul potențialilor solicitanti de finantare POR 2014 -2020: se va desfasura pe un volum de minim 250 de respondenți - reprezentanti legali sau responsabili din cadrul departamentelor/serviciilor implicate in activitati de elaborare/management proiecte desemnati de catre reprezentantul legal din cadrul entitatilor juridice care se incadreaza in categoriile de potentiali solicitanti de finantare POR 2014 - 2020 din Regiunea Nord – Est (judetele Bacau, Botosani, Iasi, Neamt, Suceava, Vaslui) mentionate la sectiunea 1. Justificare. 
Metoda de esantionare va fi propusa de prestator in cadrul abordarii metodologice propuse in propunerea tehnica astfel incat sa includa in esantion respondenti din toate categoriile de potentiali solicitanti POR 2014 – 2020 si sa asigure acoperire la nivelul Regiunii Nord – Est, in corelare cu eligibilitatea acestora in cadrul celor 10 axe prioritare din POR 2014 – 2020. In acest sens, la prezentul caiet de sarcini este anexat un document sinteza care detaliaza categoriile de potentiali solicitanti de finantare pentru fiecare prioritate de investitie aferenta POR 2014 – 2020 (Anexa 2). 

Esantionul va include obligatoriu cate 1 respondent de la fiecare dintre urmatoarele categorii de unități administrativ teritoriale din Regiunea Nord – Est: 6 Consilii Judetene (judetele Bacău, Botoșani, Iași, Neamț, Suceava, Vaslui), 46 de primarii de municipii si orașe. 

Totodata esantionul va avea in vedere si repartitia la nivel regional a fiecarei categorii de potentiali solicitanti de finantare (de exemplu: ONG-uri din fiecare din cele 6 judete).
2.4.2 Sondajul de opinie la nivelul publicului general (populaţia activa din mediul urban si rural, peste 18 ani): va fi desfășurat pe un volum de minim 1200 de respondenți la nivelul Regiunii Nord – Est (judetele Bacau, Botosani, Iasi, Neamt, Suceava, Vaslui). Metoda de esantionare va fi propusa de prestator in cadrul metodologiei de cercetare astfel incat sa asigure o acoperire la nivel regional, iar ponderea respondentilor in functie de mediul de rezidență sa fie de minim 75% din mediul urban si maxim 25% din mediul rural. 
Pentru ambele sondaje, chestionarele aplicate vor solicita si datele de contact ale respondentului sub declaratia de utilizare a datelor personale exclusiv in scopul implementarii acestui contract de servicii asumata de Prestator.
2.5 CONTROLUL CULEGERII DATELOR
Verificarea va fi realizată de Prestator pentru fiecare sondaj de opinie si fiecare operator utilizat. Se solicită verificarea a cel puţin 10% din chestionarele aplicate pe fiecare sondaj, prin metode conforme cu normele de bună practică din domeniu si a tuturor operatorilor din echipa de proiect. In cadrul metodologiei de cercetare ofertantul va include modalitatea de realizare a actiivtatilor de verificare.
De asemenea, Operatorul economic va pune la dispoziţia autoritatii contractante lista de respondenti (ce va include datele de identificare ale fiecarui respondent si numele operatorului care a realizat interviul). Din acesta lista, autoritatea contractanta va selecta 50 chestionare completate (40 pentru sondajul la nivelul publicului general si 10 pentru sondajul la nivelul potentialilor solicitanti de finantare) pe care prestatorul le va pune la dispozitia autoritatii contractante in vederea verificarii prin sondaj a corectitudinii completării chestionarelor. In acest sens, inainte de transmiterea procesului verbal de receptie a serviciilor pentru realizarea fiecarui sondaj, prestatorul va transmite aceste documente autoritatii contractante care va efectua verificarile necesare in max 5 zile lucratoare, dupa care va respinge/receptiona serviciile.
Sunt considerate chestionare aplicate incorect următoarele situaţii:

1. Chestionare fictive, auto-aplicate de către operatorul de interviu;

2. Chestionare incomplete;

Operatorul economic va reface toate chestionarele operatorilor de sondaj aflaţi în una din următoarele situaţii:

1. Operator cu unul sau mai multe chestionare fictive;

2. Operator cu cel mult trei chestionare (din cele controlate) aplicate incorect.

In cazul în care sunt constatate deficienţe precum cele menţionate anterior, refacerea chestionarelor va fi obligatoriu realizată pe cheltuiala Operatorului economic, în decurs de zece zile de la primirea deciziei finale din partea autoritatii contractante, privind raportul de verificare a colectării datelor din teren. 

3. ACTIVITATI DUPA SEMNAREA CONTRACTULUI DE SERVICII
1. Activitati aferente realizarii sondajului de opinie la nivelul potențialilor solicitanti de finantare POR 2014 - 2020

1.1 Elaborare metodologie de cercetare, elaborare si multiplicare chestionare. 
1.2 Aplicare chestionare, prelucrare si verificare date 

1.3 Elaborare raport interpretare/analiza date

2. Activitati aferente realizarii sondajului de opinie la nivelul publicului general
2.1 Elaborare metodologie de cercetare, elaborare si multiplicare chestionare

2.2 Aplicare chestionare, prelucrare si verificare date 

2.3 Elaborare raport interpretare/analiza date

3. Elaborare Studiu de evaluare a notorietatii Programului Operational Regional 2014 – 2020 la nivelul Regiunii Nord – Est care va include sinteza rapoartelor de analiza date aferente celor 2 sondaje, precum si un set de concluzii si recomandări care să orienteze activitatile de informare si promovare REGIO pentru perioada 2018 – 2019.

Metoda de esantionare, esantionul si chestionarul  vor fi agreate cu Autoritatea Contractantă, multiplicarea si aplicarea chestionarelor realizandu-se după aprobarea formei finale de către Autoritatea Contractantă.
Rapoartele de analiză a datelor (analiză descriptivă, profile semnificative, interpretări, recomandări de imbunatatire) aferente fiecarui sondaj vor conţine toate informaţiile generale rezultate în urma aplicării chestionarelor şi statistica datelor colectate în funcţie de: judet, localizare respondent (urban/rural), nationalitate, sex, grupe de vârstă, ocupaţie, studii respondenti, ca minim de informaţii. Fiecare raport de analiza va conţine anexat datele brute obtinute în urma intervievării. Rapoartele trebuie să conţină în mod necesar cel putin următoarele informatii: descrierea metodologiei de cercetare, reprezentarea grafică a răspunsurilor la întrebările din chestionar, frecvenţe, analize de corelaţie între indicatori, concluzii si recomandări; 

Rapoartele vor fi redactate în limba română şi transmise în format electronic (integral), după primirea acceptului de la Autoritatea Contractantă.
Studiul de evaluare a notorietatii Programului Operational Regional 2014 – 2020 la nivelul Regiunii Nord – Est va fi transmis Autoritatii Contractante in format electronic editabil si 2 exemplare tiparite.
Drepturile de folosinţă a informaţiilor rezultate în urma sondajelor vor aparţine în exclusivitate Autorităţii Contractante.

Contractul se va finaliza cel tarziu pana la data de 30.11.2017.

4. OFERTA TEHNICĂ va conţine următoarele:
1. Descrierea detaliata a tuturor activităţilor solicitate prin caietul de sarcini, inclusiv abordarea metodologica pentru realizarea activitatilor;

2. O propunere de chestionar pentru fiecare sondaj, cu tipurile de întrebări pe care Prestatorul propune să le folosească;

3. Calendarul activităţilor, ce va fi detaliat conform tabel:
	Nr. crt.
	Tip activitate/serviciu/etape
	Perioada estimata de prestare a serviciilor*

	1.
	Activitati aferente realizarii sondajului de opinie la nivelul potențialilor solicitanti de finantare POR 2014 - 2020
	

	1.1
	Elaborare metodologie de cercetare, elaborare si multiplicare chestionare
	

	1.2
	Aplicare chestionare, prelucrare si verificare date
	

	1.3
	Elaborare raport interpretare/analiza date
	

	2.
	Activitati aferente realizarii sondajului de opinie la nivelul publicului general
	

	2.1
	Elaborare metodologie de cercetare, elaborare si multiplicare chestionare 
	

	2.2
	Aplicare chestionare, prelucrare si verificare date
	

	2.3
	Elaborare raport interpretare/analiza date
	

	3.
	Elaborare Studiu de evaluare a notorietatii Programului Operational Regional 2014 – 2020 la nivelul Regiunii Nord – Est care va include sinteza rapoartelor de analiza date aferente celor 2 sondaje, precum si un set de concluzii si recomandări care să orienteze activitatile de informare si promovare REGIO pentru perioada 2018 – 2019.
	


* Perioada de prestare a serviciilor va avea ca data de referinta 15.05.2017 si se va detalia la nivel de etapa propusa (ex. Elaborare metodologie de cercetare, elaborare si multiplicare chestionare 15.05.2017 – 15.06.2017), luand in calcul si eventuale suprapuneri de activitati/etape care pot sa intervina. Perioada de prestare a serviciilor ofertata va fi actualizata in functie de data semnarii contractului, mentionandu-se numarul de zile alocat fiecarei activitati de catre ofertant.
4. Echipa de proiect, ce va fi formata din minim 3 persoane din care 1 persoana este manager de proiect si constituie interfata cu Autoritatea Contractanta. Pentru cele 3 persoane din echipa de proiect se vor descrie in cadrul ofertei tehnice responsabilitatile acestora in derularea activitatilor solicitate prin caietul de sarcini. Pentru fiecare dintre expertii propusi, se va depune CV datat si semnat de catre titular, din care sa rezulte experienta similara in domeniu (elaborare studii/realizare sondaje de opinie). 
4. OFERTA FINANCIARĂ va conţine toate cheltuielile si comisioanele care vor fi angajate de prestator in vederea prestarii serviciilor solicitate prin caietul de sarcini si vor fi detaliate conform tabelului de mai jos. 
Propunerea financiara:
	Nr. crt.
	Tip activitate/servicii
	Rezultat/livrabil
	Pret fara TVA

(lei)

	1.
	Activitati aferente realizarii sondajului de opinie la nivelul potențialilor solicitanti de finantare POR 2014 - 2020
	
	

	1.1
	Elaborare metodologie de cercetare, elaborare si multiplicare chestionare 
	Metodologia de cercetare, esantion si chestionar 
	

	1.2
	Aplicare chestionare, prelucrare si verificare date 
	Lista de chestionare completate de cel putin 250 de respondenti si 10 chestionare spre verificare
	

	1.3
	Elaborare raport interpretare/analiza date, livrabil
	Raport interpretare/analiza date, in format electronic (inclusiv anexe)
	

	2.
	Activitati aferente realizarii sondajului de opinie la nivelul publicului general
	
	

	2.1
	Elaborare metodologie de cercetare, elaborare si multiplicare chestionare 
	Metodologia de cercetare, esantion si chestionar
	

	2.2
	Aplicare chestionare, prelucrare si verificare date
	Lista de chestionare completate de cel putin 1200 de respondenti si 40 chestionare spre verificare
	

	2.3
	Elaborare raport interpretare date, livrabil: raport in format electronic si anexe
	Raport interpretare/analiza date, in format electronic (inclusiv anexe)
	

	3.
	Elaborare Studiu de evaluare a notorietatii Programului Operational Regional 2014 – 2020 la nivelul Regiunii Nord – Est 
	Studiul de evaluare in limba romana in 1 exemplar in format electronic (editabil)
	

	Total oferta Lot 1, lei, fara TVA 
	
	


5.  INFORMATII GENERALE

Prestatorul este responsabil pentru calitatea rezultatelor acestui contract şi pentru asigurarea unui bun management financiar şi administrativ, orientat spre obţinerea rezultatelor, conform prevederilor caietului de sarcini. În acest sens, Prestatorul trebuie:
· să se asigure că serviciile prestate sunt la standardele de calitate necesare, respectă conditiile prevăzute în Caietul de Sarcini şi sunt livrate conform termenelor stabilite prin calendarul de activitati; 

· să realizeze şi să furnizeze specificaţiile metodologice complete: descriere esantion, detalii complete privind alegerea respondentilor, lista completă cu operatorii care au participat la cercetare (nume, cod operator, localitatea unde au aplicat chestionare, judeţul şi regiunea), descrierea dificultăţilor întâmpinate pe teren, analiza non-răspunsurilor şi a refuzurilor;

· să realizeze predarea completă a bazei de date catre Autoritatea Contractantă în formatul furnizorului de programe de analiză. Baza de date va fi în limba română, corectată, etichetată şi va cuprinde toţi item-ii din chestionare; 

· să furnizeze alte aspecte considerate relevante de către Autoritatea Contractanta.

Responsabil de proiect din partea achizitorului, dupa semnarea contractului aferent Lot 1: Gabriela Bobeanu, Sef Birou Regional de Informare, Directia Comunicare, Cooperare si Dezvoltarea Afacerilor, telefon: 0759 037 082, e-mail:  gbobeanu@adrnordest.ro.

6.CERINŢE SPECIALE

Toate materialele elaborate în cadrul proiectului (ex. chestionare, rapoarte etc.) trebuie să respecte Manualul de Identitate Vizuală pentru POR disponibil la adresa http://www.regio-2007-2013.inforegionordest.ro/documente/noutati/16/MIV%20-%20POR%202014%20-%202020%20-%20FINAL.pdf  Versiunile actualizate (dupa caz) vor fi puse la dispozitia Prestatorului de catre Autoritatea Contractantă.
NOTĂ: Toate cerinţele din prezentul caiet de sarcini sunt minime şi obligatorii. Absenţa aspectelor menţionate va atrage încadrarea ofertei ca fiind neconformă.

Valoare totala estimata achizitie: 45.000 lei fara TVA.
Anexa 1.

Sinteza - Cadrul de comunicare POR 2014 – 2020 in Regiunea Nord - Est

1. INTRODUCERE
Planul de Comunicare pentru POR 2014-2020, elaborat și implementat de ADR Nord – Est se axeaza în principal, pe informarea tuturor categoriilor de potențiali solicitanti de finantare, asupra oportunităților de finanțare disponibile, în vederea contractării fondurilor alocate Regiunii Nord – Est prin POR 2014 – 2020, dar are în vedere si asigurarea unei informări corecte și prompte a tuturor categoriilor de grupuri țintă pentru menținerea unei imagini pozitive asupra programului și a rolului pe care acesta îl are în dezvoltarea Regiunii Nord-Est. 

În procesul de comunicare, ADR Nord-Est a luat în calcul impactul implementării planurilor de comunicare pentru POR 2007-2013, măsurat la nivel regional și național, dezvoltând noi abordări în relația cu potențialii beneficiari, beneficiarii și publicul larg si diversificarea canalelor de informare asupra proiectelor Regio și de creșterea vizibilității online prin site-uri de informare (www.inforegionordest.ro) și prezența pe rețelele de socializare.

Comunicarea în domeniul fondurilor europene implică nu numai conștientizarea publică asupra programelor disponibile, ci și creșterea nivelului de transparență și al încrederii publice în instituțiile care gestionează fondurile europene nerambursabile în fiecare regiune în parte. 

În perioada 2014-2020, ADR Nord-Est are ca obiectiv major în zona comunicării, îmbunătățirea căilor de diseminare, astfel încât comunicarea să fie eficientă și personalizată. Principalele canale de comunicare electronice (website dedicat, social media, e-mail) precum și comunicarea directă (ateliere de lucru, seminarii, conferințe, întâlniri directe în cadrul biroului de informare - help-desk) sunt susținute de materiale tipărite și video (Buletin Informativ INFO Nord - Est, broșuri, pliante, filme de prezentare etc) și campanii media specifice. 

ADR Nord-Est pune accent în perioada de programare 2014-2020 pe promovarea proiectelor de succes care au adus beneficii în comunitățile în care au fost dezvoltate, pe transparența și corectitudinea procesului de alocare a fondurilor. 

Acțiunile de informare și publicitate derulate de ADR NE  sunt corelate cu acțiunile Ministerului Dezvoltării Regionale și Administrației Publice, în calitate de Autoritate de Management, dar și cu acțiunile celorlalte 7 Agenții pentru Dezvoltare Regională. 

Prin mesajele și instrumentele de comunicare pe care le va utiliza, ADR Nord-Est își propune să contribuie la creșterea notorietății Programului Operațional Regional ca program care finanțează dezvoltarea regională, la nivelul publicului țintă general, de la 43% (nivel mediu national măsurat în 2015) la 60%, până la încheierea programului de finanțare (nivel mediu național măsurat in 2023).

2. Cadrul instituțional

Autoritatea de Management pentru Programul Operaţional Regional (AM POR) este Ministerul Dezvoltării Regionale şi Administrației Publice care deţine responsabilitatea gestionării la nivel național a activităţilor de informare şi publicitate cuprinse în Planul de Comunicare POR 2014-2020. AM POR a delegat o parte din atribuțiile sale de informare și publicitate către organismele intermediare din cadrul celor 8 agenții pentru dezvoltare regionala.

Astfel, ADR Nord - Est, în calitate de Organism Intermediar pentru implementarea Programului Operaţional Regional (REGIO) 2014 – 2020 la nivelul Regiunii Nord – Est, are un rol important în promovarea contribuției Programului Operațional Regional 2014 – 2020 la dezvoltarea Regiunii Nord – Est, asigurarea transparentei utilizării fondurilor disponibile și diseminarea informațiilor către toate categoriile de public țintă cu privire la finanțările disponibile prin program, mecanismul de acordare a finanţărilor, rezultatele obținute în implementare și impactul la nivel local și regional.

3. PROGRAMUL OPERAȚIONAL REGIONAL 2014 – 2020

POR 2014-2020 își propune să asigure continuitatea viziunii strategice privind dezvoltarea regională în România, completând și dezvoltând direcțiile și prioritățile de dezvoltare regională implementate prin POR 2007–2013 și alte programe naționale. Concluziile Raportului “Actualizarea evaluării intermediare a POR 2007–2013” confirmă că nevoile de dezvoltare identificate în perioada anterioară de programare, nu numai că rămân actuale, dar chiar au fost amplificate de impactul crizei financiare și economice care a afectat profund economia și societatea românească, având implicații majore asupra nivelului de creștere economică, ocupării, mediului de afaceri, sistemelor de sănătate și pensii, educației, turismului și, inevitabil, asupra nivelului de trai al populației.

În acest context, POR 2014 – 2020 își propune ca obiectiv general creșterea competitivității economice și îmbunătăţirea condițiilor de viață ale comunităților locale și regionale prin sprijinirea dezvoltării mediului de afaceri, a condițiilor infrastructurale și a serviciilor, care să asigure o dezvoltare sustenabilă a regiunilor, capabile să gestioneze în mod eficient resursele, să valorifice potențialul lor de inovare și de asimilare a progresului tehnologic.

POR 2014 - 2020 asigură, în cadrul axelor prioritare propuse, corelarea consolidată între dezvoltarea regională, abordarea teritorială și intervențiile specifice, prioritățile de investiții selectate și obiectivele lor specifice concentrând investițiile propuse în scopul maximizării rezultatelor așteptate. 

Repartizarea fondurilor s-a realizat în baza nevoilor comune de dezvoltare, asigurându-se corelarea cu strategiile regionale de dezvoltare, precum și cu strategiile naționale sectoriale, ținând cont de obiectivele Strategii Europa 2020. In program sunt abordate 9 din cele 11 obiective tematice, 58% din resursele financiare alocate POR sunt destinate OT 1, 3 și 4, accentuându-se importanța acordată investițiilor pentru consolidarea CDI, îmbunătăţirea competitivităţii IMM-urilor, promovarea unei economii cu emisii scăzute de CO2.

Regiunea Nord – Est va beneficia prin POR 2014 – 2020 de o alocare financiara nerambursabila in valoare de 1,049 miliarde Euro ( 0.87 miliarde Euro FEDR), pentru a finanţa:

· Axa prioritară 1: Promovarea transferului tehnologic

· Axa prioritară 2: Îmbunătăţirea competitivităţii întreprinderilor mici şi mijlocii

· Axa prioritară 3: Sprijinirea tranziției către o economie cu emisii scăzute de   carbon

· Axa prioritară 4: Sprijinirea dezvoltării urbane durabile

· Axa prioritară 5: Îmbunătățirea mediului urban și conservarea, protecția și valorificarea durabilă a patrimoniului cultural

· Axa prioritară 6: Îmbunătățirea infrastructurii rutiere de importanță regională

· Axa prioritară 7: Diversificarea economiilor locale prin dezvoltarea durabilă a turismului

· Axa prioritară 8: Dezvoltarea infrastructurii de sănătate şi sociale

· Axa prioritară 9: Sprijinirea regenerării economice și sociale a comunităților defavorizate din mediul urban

· Axa prioritară 10: Îmbunătățirea infrastructurii educaționale

· Axa prioritară 11: Extinderea geografică a sistemului de înregistrare a proprietăţilor în cadastru şi cartea funciară

· Axa prioritară 12: Asistență tehnică

4. OBIECTIVE DE COMUNICARE

OBIECTIVE GENERALE

I. Promovarea rolului și contribuției Programului Operațional Regional 2014 – 2020 la dezvoltarea Regiunii Nord – Est.

II. Asigurarea transparenței și diseminarea informatiilor către toate categoriile de public țintă cu privire la finanțările disponibile prin program, mecanismul de acordare a finanţărilor, rezultatele obținute în implementare și impactul la nivel local și regional.

OBIECTIVE SPECIFICE 

OS.1. Contribuție la creșterea notorietății Programului Operațional Regional ca program care finanțează dezvoltarea regională, la nivelul publicului țintă general, de la 43% ( nivel mediu național măsurat în 2015) la 60%, până la încheierea programului de finanțare (nivel mediu național măsurat în 2023);

OS.2. Informarea tuturor categoriilor de potențiali beneficiari referitoare la oportunitatile de finanțare disponibile prin POR 2014 – 2020 în vederea contractării fondurilor alocate Regiunii Nord – Est;

OS.3. Informarea beneficiarilor cu privire la obligațiile ce decurg din contractul de finanțare, regulile de identitate vizuală, procedurile pe care trebuie să le respecte pe parcursul implementării proiectelor în vederea asigurării absorbției fondurilor alocate Regiunii Nord - Est.

5. GRUPURI ȚINTĂ

I. Potenţialii beneficiari :

· unități administrativ teritoriale din Regiunea Nord – Est (Bacău, Botoșani, Iași, Neamț, Suceava, Vaslui): 
· 6 Județe 

· 17 Municipii 

· 29 Orașe 

· 506 Comune 

· furnizori de servicii sociale acreditaţi (publici și privaţi) din Regiunea Nord –Est 

· instituţii de învățământ superior de stat (9 universități din cele 3 centre universitare Bacău, Iași și Suceava)

· întreprinderi mici și mijlocii din mediul urban și intreprinderi mijlocii din mediul rural 

· microîntreprinderi din mediul urban

· unități de cult


· infrastructuri de inovare și transfer tehnologic, parcuri științifice și tehnologice 

· incubatoare și acceleratoare de afaceri

· organizaţii neguvernamentale 

II. Beneficiarii POR
· Orice entitate care beneficiază de finanţare prin Programul Operaţional Regional 2014 -2020 (în urma procesului de evaluare şi selecţie a cererilor de finanţare)

III. Publicul general: 
· Populaţia activa din mediul rural și urban, peste 18 ani

IV. Publicul intern

· angajaţii ADR Nord-Est din cadrul Direcției Organism Intermediar POR

· angajații ADR Nord – Est din direcțiile suport (comunicare, achiziții, juridic, etc.)

V. Mass media:
· publicaţii locale și regionale din cele 6 judeţe componente (Bacău, Botoşani, Iaşi, Neamț, Suceava si Vaslui)
· publicaţii naţionale, europene din domeniul politici publice și economic  
· posturi radio locale, regionale și centrale
· posturi de televiziune locale și cele cu acoperire regională 
6. Teme de comunicare și mesaje

Temele de comunicare din Planul de Comunicare pentru Programul Operaţional Regional 2014 – 2020 în Regiunea Nord-Est au fost stabilite ținând cont de categoriile de grup ţintă vizate, astfel: 

· Potenţialii beneficiari: oportunităţi de finanţare disponibile prin POR 2014 - 2020 în Regiunea Nord-Est, informaţii cu privire la utilizarea sistemului informatic on-line de gestionare a aplicatiilor MySMIS, completarea și depunerea dosarului cererii de finanţare, criteriile de evaluare şi selecţie ale proiectelor, etape în pregătirea unui proiect matur, transparența alocărilor;

· Beneficiarii Programului Operaţional Regional 2014 - 2020: informaţii privind etapele de parcurs în procesul de implementare a unui proiect, drepturile și obligaţiile beneficiarilor, respectarea cerinţelor de informare și publicitate în conformitate cu prevederile Manualului de Identitate Vizuală al POR 2014 - 2020;
· Publicul general: rolul Uniunii Europene și sprijinul financiar acordat prin POR 2014 – 2020 pentru dezvoltarea Regiunii Nord – Est, transparenţa procesului de alocare a fondurilor, rezultatele și impactul asupra comunității obţinute prin implementarea proiectelor finantate prin POR 2014 - 2020, promovarea investițiilor de succes din regiune finanțate prin POR 2014 - 2020;

· Publicul intern: prezentarea rezultatelor obţinute din implementarea proiectelor, promovarea exemplelor de succes, comunicarea cu potențialii beneficiari, beneficiarii și mass – media, prezentarea regulilor de identitate vizuală POR 2014 - 2020;
· Mass media: importanța finanțărilor alocate prin Programul Operaţional Regional pentru dezvoltarea Regiunii Nord-Est şi reducerea decalajelor în dezvoltare față de celelalte regiuni, transparenţa procesului de selectie a proiectelor și alocării fondurilor, rezultatele obţinute din implementarea proiectelor, exemple de succes, evidențierea impactului investițiilor POR 2014 – 2020 asupra comunităților în care se implementează. 

Mesaje cheie:

· Pentru potențiali beneficiari și beneficiari:

· POR 2014 - 2020 te ajută să te dezvolţi

· Cu un proiect bun si eligibil, poți primi finanțare

· Proiectul tău contribuie la dezvoltarea Regiunii Nord - Est

· Fondurile sunt utilizate transparent

· Fondurile sunt accesibile tuturor potenţialilor solicitanti eligibili

· Pentru media regionale și locale: 

· POR 2014 – 2020 contribuie la dezvoltarea Regiunii Nord - Est

· In implementarea programului ne concentrăm pe rezultate

· Fondurile sunt utilizate transparent

· Pentru public general: 

· POR 2014 - 2020 investește în viitorul regiunii tale

· Fondurile europene contribuie la crearea de locuri de muncă 

· Fondurile sunt utilizate transparent

· Pentru Stakeholderi: 

           

· Politica de coeziune sprijină dezvoltarea regiunilor României

· Resursele disponibile trebuie îndreptate către sectoarele cheie care sprijiniă dezvoltarea economică şi socială

· Programul are obiective clare și măsurabile, care vor fi evaluate periodic

· Pentru liderii de opinie

· Politica de coeziune sprijină dezvoltare regiunilor României

· Investițiile vor fi îndreptate către sectoarele cheie de creștere

· In implementarea programului ne concentrăm pe rezultate

· Fondurile sunt utilizate transparent

· Fondurile sunt accesibile tuturor potenţialilor solicitanti eligibili

7. MĂSURI ȘI INSTRUMENTE DE COMUNICARE 

	Nr crt.
	Tip de acțiune/canal de comunicare
	Tip grup țintă

	
	
	Potențiali beneficiari
	Beneficiari
	Publicul general
	Jurnaliști
	Publicul

intern

	1
	Organizarea de evenimente
	X
	X
	X
	X
	X

	2
	Comunicare online (Website, social media) 
	X
	X
	X 
	X
	

	3
	Publicații tipărite și online
	X
	X
	X
	X
	

	4
	Biroul Regional de Informare (helpdesk)
	X
	X
	X
	X
	X

	5
	Campanii mass-media (TV, radio, OOH, indoor, internet, presa scrisă, orice alte mijloace de promovare care pot atinge indicatorii de informare si publicitate)
	X
	X
	X
	
	

	6
	Materiale promoționale
	X
	X
	X
	X
	X


a. Biroul Regional de Informare (helpdesk)

Biroul Regional de Informare constituit în anul 2007 cu scopul de a derula activitățile de informare și comunicare pentru POR 2014 – 2015, desfasoara activitati pentru:

- Îndrumare și consiliere pentru  potențiali beneficiari și beneficiari în ce privește finanțările disponibile, criterii de eligibilitate, în cadrul Programul Operațional Regional 2014 – 2020;

- Soluționarea solicitărilor de informații cu privire la implementarea POR 2014 – 2020 la nivelul Regiunii Nord – Est;

- Organizarea de evenimente de informare și promovare POR 2014 – 2020; 

- Dezvoltarea și actualizarea paginii web regionale dedicate POR 2014 – 2020 www.inforegionordest.ro ;

- Organizarea campaniilor media și online pentru POR 2014 – 2020;

- Editarea și distribuirea de publicații tipărite și online pentru POR 2014 – 2020;

- Realizarea și distribuirea de materiale promoționale POR 2014 - 2020

- Coordonarea și administrarea Rețelei Comunicatorilor Regio Nord – Est 

- Monitorizarea respectării prevederilor Manualului de Identitate Vizuală POR 2014 – 2020 de către OI POR și beneficiarii de finanțare.

b. Organizarea de evenimente dedicate POR 2014 – 2020
ADR Nord – Est organizeaza evenimente de informare și promovare POR 2014 – 2020 care constau în conferințe, sesiuni de informare, sesiuni de instruire dedicate grupurilor țintă vizate, în special potențialilor beneficiari de finanțare, beneficiarilor și jurnaliștilor din regiune în vederea diseminării de informații cu privire la oportunitățile de finanțare disponibile, procesul de accesare a fondurilor, progresul implementării programului la nivelul Regiunii Nord-Est și a rezultatelor obţinute prin investițiile implementate.

c. Comunicarea online  
· Pagina web www.inforegionordest.ro 

Pagina web disponibilă la adresa www.inforegionordest.ro în cadrul căreia sunt promovate și informațiile cu privire la implementarea POR 2013 – 2013 la nivelul Regiunii Nord – Est și care este de notorietate în rândul colaboratorilor OI Nord – Est. Pagina web este cel mai facil mijloc de informare pentru potențiali beneficiari, beneficiari, jurnaliști și nu în ultimul rând pentru publicul general. 

· Newsletter electronic

Newsletterul electronic editat de OI Nord – Est este distribuit celor peste 700 de abonați interesați de informații legate de implementarea Programului Operațional Regional la nivelul Regiunii Nord – Est și activitatea ADR Nord – Est.

· Social Media

Noutăți și informații relevante cu privire la implementarea POR 2014 – 2020 la nivelul Regiunii Nord – Est vor fi publicate în cadrul paginilor de Facebook, Linked-in și canalul Youtube dedicate ADR Nord – Est, constituite începând cu anul 2011.

d. Realizarea și distribuirea de publicații tipărite și electronice
· Buletinul INFO NORD-EST – ADR Nord-Est editează și distribuie gratuit această publicație începând cu anul 2004. Având în vedere că este o publicație deja cunoscută și are un public ţintă regional constituit din potențialii beneficiari ai POR, o parte a acestei publicații va fi destinată diseminării informațiilor dedicate Regio (80%). Din punct de vedere al identității vizuale, secţiunile dedicate POR 2014 – 2020 vor fi vizibile, având identitatea vizuală specifică programului;

· Broșuri, pliante, fluturași, afișe, etc. destinate promovării informațiilor relevante cu privire la POR 2014 – 2020 dedicate în special potențialilor beneficiari, beneficiarilor și publicului general. Realizate la o calitate adecvată, acestea au un rol important în asigurarea informării privind disponibilitatea fondurilor, modalitatea de implementare a programului, instituțiile implicate în implementarea programului și a rolului lor, rezultatele obținute în implementare, investițiile realizate și care au impact asupra dezvoltării locale și regionale.

e. Rețeaua Comunicatorilor REGIO Nord – Est 
Rețeaua Comunicatorilor Regio Nord - Est constituită la nivelul regiunii pentru diseminarea informațiilor legate de POR 2007 – 2013 înregistrează 223 de membri activi la începutul anului 2016. În perioada 2016 – 2023  rețeaua coordonată de OI Nord –Est va avea un rol important în distribuirea informațiilor cu privire la POR 2014 – 2020 - disponibilitatea fondurilor, modalitatea de implementare a programului, instituțiile implicate în implementarea programului și a rolului lor, rezultatele obținute în implementare, investițiile realizate și care au impact asupra dezvoltării locale și regionale.

f.  Campanii de promovare media, online, panotaj outdoor și indoor
Campaniile prin mijloacele media: radio (spoturi, știri radio, etc.), presă scrisă (casete, articole de presă, etc), online (bannere, etc), panotaj oudoor (panouri fixe, electronice, autocolante pe mijloace de transport) și panotaj indoor, materiale video (filme de promovare, etc) vor fi utilizate pentru a transmite publicului general din Regiunea Nord – Est informații ca: disponibilitatea fondurilor, rezultatele programului și a proiectelor, precum și impactul acestora asupra dezvoltării locale și regionale. 

g. Materiale promoționale
ADR Nord-Est realizeaza și distribuie către grupurile țintă vizate materiale promoționale destinate promovării identității vizuale a POR 2014 – 2020. 

Anexa 2- Axe prioritare, activitati si potențiali solicitanti de finantare POR 2014-2020

	Axa prioritară
	Prioritate de investiții (PI)
	Tip de proiect
	Categorii de beneficiari
	Teritoriu

	
	
	
	
	

	 Axa prioritară 1  - Promovarea transferului tehnologic
	1.1 Promovarea investițiilor în C&I, dezvoltarea de legături și sinergii între întreprinderi, centrele de cercetare și dezvoltare și învățământul superior, în special promovarea investițiilor în dezvoltarea de produse și de servicii, transferul de tehnologii, inovarea socială, ecoinovarea și aplicațiile de servicii publice, stimularea cererii, crearea de rețele și de grupuri și inovarea deschisă prin specializarea inteligentă, precum și sprijinirea activităților de cercetare tehnologică și aplicată, liniilor-pilot, acțiunilor de validare precoce a produselor, capacităților de producție avansate și de primă producție, în special în domeniul tehnologiilor generice esențiale și difuzării tehnologiilor de uz general
	- activități specifice realizării de investiții inițiale pentru dezvoltarea entităților de inovare și transfer tehnologic în concordanţă cu SNCDI şi a documentelor regionale de specializare inteligentă, respectiv :

· crearea şi dezvoltarea infrastructurilor de inovare şi transfer tehnologic (ITT), inclusiv parcuri științifice și tehnologice, respectiv , construcţia, modernizarea, extinderea şi dotarea cu echipamente și software necesare;

· achiziționarea de servicii de transfer tehnologic specifice;

· investiţii pentru IMM-uri pentru implementarea unui rezultat al cercetării – inovării în parteneriat cu un ITT.
	Entitățile de inovare şi transfer tehnologic definite conform Ordonanţei 57/2002 privind cercetarea științifică și dezvoltarea tehnologică, cu modificările și completările ulterioare 
	Urban si rural

	Axa prioritară 2  

- Îmbunătăţirea competitivităţii întreprinderilor mici şi mijlocii
	2.1 Promovarea spiritului antreprenorial, în special prin facilitarea exploatării economice a ideilor noi și prin încurajarea creării de noi întreprinderi, inclusiv prin incubatoare de afaceri

	· construcția/ modernizarea și extinderea spațiului de producție/servicii microîntreprinderilor, inclusiv dotare cu active corporale şi necorporale

· crearea/ modernizare/ extinderea incubatoarelor/ acceleratoarelor de afaceri, inclusiv dezvoltarea serviciilor aferente 

Pentru microîntreprinderi, vor fi sprijinite investițiile în active corporale, cum ar fi achiziționarea de terenuri și spații, construcții noi necesare desfășurării activităților specifice, dotarea cu echipamente, etc., precum și cele în active necorporale de tipul brevete, licențe, etc. şi alte drepturi şi active similare.
	Microîntreprinderi cu istoric de functionare de minim 1 an 

Incubatoare și Acceleratoare de afaceri


	Microîntreprinderi non-agricole, incubatoare, acceleratoare din mediul urban

Incubatoare, Acceleratoare pentru mediul rural



	
	2.2 Sprijinirea creării și extinderea capacităților avansate de producție și dezvoltarea serviciilor 


	· construcția/ modernizarea și extinderea spațiului de producție/servicii IMM, inclusiv dotare cu active corporale şi necorporale

· activități necesare pentru parcurgerea și implementarea procesului de certificare a produselor, serviciilor sau diferitelor procese specifice.

· promovarea produselor şi serviciilor, realizarea de site-uri pentru prezentarea activităţii şi a produselor sau serviciilor promovate, inclusiv instrumente de vânzare on-line, facilitarea comerțului și inovații specifice;

· activităţi specifice procesului de internaţionalizare (participarea la târguri şi expoziţii internaţionale, investiţii în adaptarea proceselor tehnologice de producţie la sistemele de certificare şi standardizare specifice pieţelor de export, etc).
	IMM non-agricole din mediul urban 

 întreprinderi mijlocii non-agricole pentru mediul rural 
	IMM non-agricole din mediul urban 

 întreprinderi mijlocii non-agricole pentru mediul rural

	Axa prioritară 3 

- Sprijinirea  tranziției către o economie cu emisii scăzute de carbon 
	3.1 Sprijinirea eficienței energetice, a gestionării inteligente a energiei și a utilizării energiei din surse regenerabile în infrastructurile publice, inclusiv în clădirile publice, și în sectorul locuințelor
	Eficiența energetică a clădirilor publice:

· îmbunătățirea izolației termice a anvelopei clădirii, (pereți exteriori, ferestre, tâmplărie, planșeu superior, planșeu peste subsol), șarpantelor și învelitoarelor, inclusiv măsuri de consolidare a clădirii;

· reabilitarea și modernizarea instalațiilor pentru prepararea și transportul agentului termic, apei calde menajere și a sistemelor de ventilare și climatizare, inclusiv sisteme de răcire pasivă, precum și achiziționarea și instalarea echipamentelor aferente și racordarea la sistemele de încălzire centralizată, după caz;

· utilizarea surselor regenerabile de energie pentru asigurarea necesarului de energie termică pentru încălzire și prepararea apei calde de consum;

· implementarea sistemelor de management energetic având ca scop îmbunătățirea eficienței energetice și monitorizarea consumurilor de energie (ex. achiziționarea și instalarea sistemelor inteligente pentru promovarea și gestionarea energiei electrice); 

· înlocuirea corpurilor de iluminat fluorescent și incandescent cu corpuri de iluminat cu eficiență energetică ridicată și durată mare de viață;

· orice alte activități care conduc la îndeplinirea realizării obiectivelor proiectului (înlocuirea lifturilor și a circuitelor electrice - scări, subsol, lucrări de demontare a instalațiilor și echipamentelor montate, lucrări de reparații la fațade etc.);

· realizarea de strategii pentru eficiență energetică (ex. strategii de reducere a CO2) care au proiecte implementate prin POR 2014 – 2020. 

Eficiența energetică a clădirilor rezidenţiale:

· îmbunătățirea izolației termice și hidroizolarea anvelopei clădirii (pereți exteriori, ferestre, tâmplărie, planșeu superior, planșeu peste subsol), șarpantelor și învelitoarelor inclusiv măsuri de consolidare;

· reabilitarea și modernizarea instalaţiei de distribuţie a agentului termic – încălzire şi apă caldă de consum, parte comună a clădirii tip bloc de locuinţe, inclusiv montarea de robinete cu cap termostatic, etc.

· modernizarea sistemului de încălzire: repararea/înlocuirea centralei termice de bloc/scară; achiziționarea și instalarea unor sisteme alternative de producere a energiei din surse regenerabile – panouri solare termice, panouri solare electrice, pompe de căldura si/sau centrale termice pe biomasa, etc.;

· înlocuirea corpurilor de iluminat fluorescent și incandescent din spațiile comune cu corpuri de iluminat cu eficiență energetică ridicată și durată mare de viață; 

· implementarea sistemelor de management al funcționării consumurilor energetice: achiziționarea și instalarea sistemelor inteligente pentru promovarea și gestionarea energiei electrice;

· orice alte activități care conduc la îndeplinirea realizării obiectivelor proiectului (înlocuirea lifturilor și a circuitelor electrice în părțile comune - scări, subsol, lucrări de demontare a instalațiilor și echipamentelor montate, lucrari de reparații la fațade etc.);

·  realizarea de strategii pentru eficiență energetică (ex. strategii de reducere a CO2) care au proiecte implementate prin POR 2014 – 2020.

Investiții în iluminatul public:

· înlocuirea sistemelor de iluminatul public cu incandescență cu iluminat prin utilizarea unor lămpi cu eficiență energetică ridicată, durată mare de viață și asigurarea confortului corespunzător (ex. LED), inclusiv prin reabilitarea instalațiilor electrice – stâlpi, rețele, etc.;

· achiziționarea/instalarea de sisteme de telegestiune a iluminatului public; 

· extinderea/reîntregirea sistemului de iluminat public în localitățile urbane;

· utilizarea surselor regenerabile de energie (ex. panouri fotovoltaice, etc.);

· orice alte activități care conduc la îndeplinirea realizării obiectivelor proiectului;

· realizarea de strategii pentru eficiență energetică (ex. strategii de reducere a CO2) care au proiecte implementate prin POR 2014 – 2020.
	Autoritățile publice centrale, autorități  și instituții publice locale.

Autorități publice locale din mediul urban în parteneriat/ ca reprezentanți ai asociațiilor de proprietari

Autorități publice locale
	Urban,

Rural 

Urban

Urban



	
	3.2. Promovarea strategiilor de reducere a emisiilor de dioxid de carbon pentru toate tipurile de teritoriu, în particular zone urbane, inclusiv promovarea planurilor sustenabile de mobilitate urbană și a unor măsuri relevante pentru atenuarea adaptărilor
	· A. Investiții destinate îmbunătățirii transportului public urban (ex. achizitionarea de material rulant electric/vehicule ecologice (EEV) inclusiv pentru proiecte pilot de introducere a transportului public în localități urbane; modernizarea materialului rulant electric (tramvaie), modernizarea/ reabilitarea/ extinderea traseelor de transport electric public; modernizarea/ reabilitarea depourilor aferente transportului public și infrastructura tehnică aferentă, inclusiv construire depouri noi pentru transportul electric; realizarea de trasee separate exclusive pentru vehiculele de transport public; îmbunătățirea stațiilor de transport public existente, inclusiv realizarea de noi stații și terminale intermodale pentru mijloacele de transport în comun; realizarea de sisteme de e - ticketing pentru călători; construirea/ modernizarea/ reabilitarea infrastructurii rutiere (pe coridoarele deservite de transport public) pentru creșterea nivelului de siguranță și eficiență în circulaţie şi exploatare al rețelei de transport (cu asigurarea creării/modernizării traseelor pentru pietoni și bicicliști, acolo unde este posibil), etc.);

· B. Investiții destinate transportului electric și nemotorizat (ex. construire infrastructură necesară transportului electric (inclusiv staţii de alimentare a automobilelor electrice); construirea/ modernizarea/ reabilitarea pistelor/ traseelor pentru bicicliști și a infrastructurii tehnice aferente (puncte de închiriere, sisteme de parcaj pentru biciclete etc); crearea de zone și trasee pietonale, inclusiv măsuri de reducere a traficului auto în anumite zone, etc.);

· C. Alte investiții destinate reducerii emisiilor de CO2 în zona urbană (ex. realizarea de sisteme de monitorizare video bazat pe instrumente inovative şi eficiente de management al traficului; modernizarea/ reabilitarea infrastructurii rutiere fundamentate de măsurile propuse de PMUD pentru reducerea emisiilor de CO2  realizarea sistemelor de tip park and ride; realizarea de perdele forestiere - alineamente de arbori (cu capacitate mare de retenție a CO2).

Prin intermediul acestei priorităţi de investiţie, se vor considera eligibile cheltuielile cu  realizarea de planuri de mobilitate urbană durabilă care generează proiecte implementate prin POR 2014 – 2020.  


	Autoritățile publice locale din localitățile urbane (posibil în parteneriat cu operatorul de transport public), cu excepția municipiilor reședință de județ eligibile în cadrul axei prioritare 4 a POR.
	Urban

 

	Axa prioritară 4 

- Sprijinirea dezvoltării urbane durabile

 Municipii reședință de județ (39) 


	4.1. Promovarea strategiilor de reducere a emisiilor de dioxid de carbon pentru toate tipurile de teritoriu, în particular zone urbane, inclusiv promovarea planurilor sustenabile de mobilitate urbană și a unor măsuri relevante pentru atenuarea adaptărilor


	· Investiții destinate îmbunătățirii transportului public urban (ex. achiziţionarea de material rulant electric/vehicule ecologice (EEV); modernizarea/ reabilitarea/ extinderea traseelor de transport electric public; modernizarea materialului rulant electric existent (tramvaie); modernizarea/ reabilitarea depourilor aferente transportului public și infrastructura tehnică aferentă, inclusiv construire depouri noi pentru transportul electric; realizarea de trasee separate exclusive pentru vehiculele de transport public; îmbunătățirea stațiilor de transport public existente, inclusiv realizarea de noi stații și terminale intermodale pentru mijloacele de transport în comun; realizarea de sisteme de e - ticketing pentru călători; construirea/ modernizarea (inclusiv prin introducerea pistelor pentru biciclisti)/ reabilitarea infrastructurii rutiere (pe coridoarele deservite de transport public) pentru creșterea nivelului de siguranță și eficiență în circulaţie şi exploatare al rețelei de transport, etc.)

· Investiții destinate transportului electric și nemotorizat (ex. construire infrastructură necesară transportului electric (inclusiv staţii de alimentare a automobilelor electrice); construirea/ modernizarea/ reabilitarea pistelor/ traseelor pentru bicicliști și a infrastructurii tehnice aferente (puncte de închiriere, sisteme de parcaj pentru biciclete etc); crearea de zone și trasee pietonale, inclusiv măsuri de reducere a traficului auto în anumite zone, etc. )

· Alte investiții destinate reducerii emisiilor de CO2 în zona urbană (ex. realizarea de sisteme de monitorizare video bazat pe instrumente inovative şi eficiente de management al traficului; realizarea sistemelor de tip park and ride; realizarea de perdele forestiere - alineamente de arbori (cu capacitate mare de retenție a CO2); 


	 Autoritățile publice locale (posibil în parteneriat cu operatorul de transport public) din municipiile reședință de județ 
	Urban

	
	4.2. Realizarea de acțiuni destinate îmbunătățirii mediului urban, revitalizării orașelor, regenerării și decontaminării terenurilor industriale dezafectate (inclusiv a zonelor de reconversie), reducerii poluării aerului și promovării măsurilor de reducere a zgomotului
	· demolarea clădirilor situate pe terenurile supuse intervențiilor; 

· realizarea alei pietonale, piste pentru bicicliști, creare trotuare;

· amenajare spații verzi (defrișarea vegetației existente; modelarea terenului;  montarea elementelor constructive de tipul alei, foișoare, pergole, grilaje etc.; plantarea/gazonarea suprafețelor, inclusiv plantare arbori);

· crearea de facilități pentru recreere pe terenurile amenajate (ex. zone speciale pentru sport, locuri de joacă pentru copii, etc.);

· instalare Wi-Fi în spațiile publice;

· dotare mobilier urban (bănci, coșuri de gunoi, etc);

· modernizarea străzilor urbane adiacente terenurile supuse intervențiilor, inclusiv înlocuirea și/sau racordarea la utilități publice (străzile urbane sunt eligibile în situații excepționale, numai în măsura în care astfel de investiții sunt necesare pentru facilitarea accesibilității la obiectivul de investiții).
	Autoritățile și instituțiile publice locale  din municipiile reședință de județ 
	- Urban

	
	4.3. Oferirea de sprijin pentru regenerarea fizică, economică și socială a comunităților defavorizate din regiunile urbane și rurale
	· Investiții în facilități destinate utilizării publice, cum ar fi: zone verzi de mici dimensiuni, piețe publice, scuaruri, părculețe, locuri de joacă pentru copii, precum și facilități pentru activități sportive și recreaționale (ex. terenuri de sport, etc); 

· Investiții în clădiri destinate utilizării publice pentru activități educative, culturale și recreative, cu scopul de a crea, îmbunătăți sau extinde serviciile publice de bază (construcție/reabilitare/modernizare), inclusiv dotarea acestora cu echipamente specifice;

· Construcția/reabilitarea/modernizarea tuturor tipurilor de utilități de bază la scară mică (cum ar fi infrastructura edilitară de gaze, electricitate, apă, salubritate);

· Construcția/reabilitarea/modernizarea străzilor de importanță secundară, inclusiv trotuare, piste pentru bicicliști, alei pietonale, căi de acces. 

Investițiile privind străzile urbane, inclusiv utilități sunt eligibile în situații excepționale, numai în măsura în care astfel de investiții se fac în completarea proiectului/proiectelor vizând celelalte categorii de activități eligibile. 
	Autoritățile și instituțiile publice locale din municipiile reședință de județ.
	Urban

	
	4.4. Investițiile în educație, în formare, inclusiv în formare profesională pentru dobândirea de competențe și învățare pe tot parcursul vieții prin dezvoltarea infrastructurilor de educație și formare  
	•
construcția/ reabilitarea/ modernizarea/ extinderea/ echiparea infrastructurii educaţionale antepreșcolare și preșcolare (creșe și grădinițe);

•
construcția/reabilitarea/ modernizarea/ extinderea/ echiparea infrastructurii educaţionale pentru învăţământul profesional şi tehnic și învățarea pe tot parcursul vieții (licee tehnologice şi şcoli profesionale).

.
	 Unităţi administrativ-teritoriale (autorităţi și instituții ale administraţiei publice locale) din municipiile reședință de județ 
	Urban

	Axa prioritară 5  

-Îmbunătățirea mediului urban și conservarea, protecția și valorificarea durabilă a patrimoniului cultural
	5.1 Conservarea, protejarea, promovarea și dezvoltarea patrimoniului natural și cultural 
	•Restaurarea, consolidarea, protecţia şi conservarea monumentelor istorice;

•Restaurarea, protecţia, conservarea şi realizarea picturilor interioare, frescelor, picturilor murale exterioare;

•Restaurarea şi remodelarea plasticii faţadelor;

•Dotări interioare (instalaţii, echipamente şi dotări pentru asigurarea condiţiilor de climatizare, siguranţă la foc, antiefracţie);

•Dotări pentru expunerea şi protecţia patrimoniului cultural mobil şi imobil;

•Activități de marketing și promovare turistică a obiectivului restaurat, inclusiv digitizarea acestuia, în cadrul proiectului.
	Autorități ale administrației publice locale, autorităţi ale administraţiei centrale 

Unitățile de cult,

ONG-uri și 

Parteneriate între aceste entități


	Urban, rural

	
	5.2 Realizarea de acțiuni destinate îmbunătățirii mediului urban, revitalizării orașelor, regenerării și decontaminării terenurilor industriale dezafectate (inclusiv a zonelor de reconversie), reducerii poluării aerului și promovării măsurilor de reducere a zgomotului
	•
demolarea clădirilor situate pe terenurile supuse intervențiilor; 

•
realizarea alei pietonale, piste pentru bicicliști, creare trotuare;

•
amenajare spații verzi (defrișarea vegetației existente; modelarea terenului;  montarea elementelor constructive de tipul alei, foișoare, pergole, grilaje etc.; plantarea/gazonarea suprafețelor, inclusiv plantare arbori);

•
crearea de facilități pentru recreere pe terenurile amenajate (ex. zone speciale pentru sport, locuri de joacă pentru copii, etc.);

•
instalare Wi-Fi în spațiile publice;

•
dotare mobilier urban (bănci, coșuri de gunoi, etc);

•
modernizarea străzilor urbane adiacente terenurile supuse intervențiilor, inclusiv înlocuirea și/sau racordarea la utilități publice (străzile urbane sunt eligibile în situații excepționale, numai în măsura în care astfel de investiții sunt necesare pentru facilitarea accesibilității la obiectivul de investiții).
	Autoritățile și instituțiile publice locale din mediul urban, cu excepția municipiilor reședință de județ.
	Urban 


	Axa prioritară 6  

-Îmbunătățirea infrastructurii rutiere de importanță regională
	6.1 Stimularea mobilității regionale prin conectarea nodurilor secundare și terțiare la infrastructura TEN-T, inclusiv a nodurilor multimodale;


	· modernizarea şi reabilitarea (pentru îmbunătățirea parametrilor relevanți- creșterea vitezei, siguranței rutiere, portanței etc.) reţelei de drumuri judeţene care asigură conectivitatea, directă (drumuri județene sau trasee compuse din mai multe drumuri județene legate direct) sau indirectă (drumuri județene/trasee legate de rețea prin intermediul unui drum național modernizat) cu reţeaua TEN-T, construirea unor noi segmente de drum județean pentru conectarea la autostrăzi sau drumuri expres. 

· construcţia / modernizarea variantelor ocolitoare cu statut de drum judeţean ce vor face parte din drumul judeţean respectiv, construirea/realizarea de sensuri giratorii și alte elemente pentru creșterea siguranței circulației.  

· construirea/ modernizarea/ reabilitarea de pasaje/noduri rutiere (construirea doar pentru asigurarea conectivităţii directe la autostrăzi TEN-T a drumurilor județene) şi construirea pasarelelor pietonale;  

· construirea/modernizarea de stații pentru transport public pe traseul drumului județean.

· realizarea de investiții destinate siguranței rutiere pentru pietoni și biciclisti (trasee pietonale și piste pentru biciclişti unde situația din teren o permite), inclusiv semnalistica verticală pentru treceri de pietoni cu alimentare fotovoltaică

· realizarea de perdele forestiere și parapeti pentru protecție, realizarea de investiții suplimentare pentru protecția drumului respectiv față de efectele generate de condiții meteorologice extreme (provocate de schimbări climatice sau alte cauze excepționale) – inundații, viscol etc  
	- Unitățile administrativ teritoriale, în calitate de administrator al infrastructurii de transport rutier de interes judeţean 
- parteneriate între autorităţi ale administraţiei publice locale (UAT judeţe şi UAT oraş/municipiu/comună)
	urban, rural

	Axa prioritară 7:Diversificarea economiilor locale prin dezvoltarea durabilă a turismului
	7.1 Sprijinirea unei creșteri favorabile ocupării forței de muncă, prin dezvoltarea potențialului endogen ca parte a unei strategii teritoriale pentru anumite zone, care să includă reconversia regiunilor industriale aflate în declin, precum și sporirea accesibilității și dezvoltarea resurselor naturale și culturale specifice
	· Dezvoltarea infrastructurii pentru turismul balnear (infrastructură rutieră, rețele de captare și transport, parcuri balneare, modernizare și creare baze de tratament)

· Crearea şi extinderea infrastructurii de agrement, inclusiv a utilităţilor aferente

· Amenajarea obiectivelor turistice naturale de utilitate publică precum şi crearea/ modernizarea infrastructurilor conexe de utilitate publică;

· Dezvoltarea de infrastructuri publice la scară mică pentru valorificarea atracțiilor turistice

· Activități de marketing și promovare turistică ale obiectivului finanțat.


	- Autorități și instituții ale administrației publice locale și parteneriate între acestea din staţiunile turistice definite conform legii HG 852 din 2008, pentru aprobarea normelor şi criteriilor de atestare a staţiunilor turistice
	Urban, rural – statiuni turistice



	Axa prioritară 8

- Dezvoltarea infrastructurii sanitare şi sociale
	8.1 Investiţiile în infrastructurile sanitare şi sociale care contribuie la dezvoltarea la nivel naţional, regional şi local, reducând inegalităţile în ceea ce priveşte starea de sănătate şi promovând incluziunea socială prin îmbunătăţirea accesului la serviciile  sociale, culturale și de recreare, precum și trecerea de la serviciile instituționale la serviciile prestate de colectivitățile locale

	· construcția/reabilitarea/modernizarea/extinderea dotarea centrelor comunitare integrate socio-medicale
· reabilitarea/modernizarea/extinderea/dotarea infrastructurii ambulatoriilor, inclusiv a celor provenite din reorganizarea/raţionalizarea spitalelor mici, ineficiente
· reabilitarea/modernizarea/extinderea/dotarea infrastructurii de unităţi de primiri urgenţe 
· construcţia/ dotarea spitalelor de urgenţă regionale
· reabilitare/ modernizarea/ extinderea/ dotarea infrastructurii de servicii sociale fără componentă rezidențială (centre de zi, centre „respiro”, centre de consiliere psihosocială, centre de servicii de recuperare neuromotorie de tip ambulatoriu etc.)

· construcţie/reabilitare/ modernizare de locuinţe de tip familial, apartamente de tip familial, locuinţe protejate etc.


	- autorităţilor și instituțiilor administraţiei publice locale (UAT)

-
parteneriate între acestea şi Ministerul Sănătății

 - Furnizori de servicii sociale de drept public sau privat, acreditaţi conform legii

- parteneriate între acesta și autoritățile și instituțiile publice locale 
	Urban, rural

	Axa prioritară 9

- Sprijinirea regenerării economice și sociale a comunităților defavorizate  din mediul urban
	9.1 Dezvoltare locală plasată sub responsabilitatea  comunităţii
	 CLLD Acțiuni integrate prin:

· investiţiile în infrastructura de locuire - construirea/reabilitare/modernizare locuinţelor sociale

· investiţii în infrastructura de sănătate, servicii sociale –  reabilitarea/modernizarea centrelor comunitare integrate medico-socială;
· investiţii în infrastructura de educaţie – construire /reabilitare/modernizare de unităţi de învăţământ preuniversitar (creşe, grădiniţe, şcoli primare, şcoli gimnaziale etc.);

· investiții în amenajări ale spațiului urban degradat al comunității defavorizate respectiv:

· construcția/reabilitarea/modernizarea clădirilor pentru a găzdui diferite activități sociale, comunitare, culturale, agrement și sport etc.;

· crearea/reabilitarea/modernizarea spațiilor publice urbane (străzi nemodernizate, inclusiv reabilitarea/modernizarea utilităților publice, zone verzi neamenajate, terenuri abandonate, zone pietonale și comerciale, etc.); 

· construirea/ dotarea cu echipamente a infrastructurii întreprinderilor de economie socială de inserţie.


	Grupurile de acţiune locală, constituite din reprezentanţi ai autorității publice locale, ai instituţiilor, ai mediului de afaceri local, ai societăţii civile, ai zonei urbane marginalizate selectate pentru intervenție..


	Urban

	Axa prioritară 10

- Îmbunătățirea infrastructurii educaționale


	10.1 Investițiile în educație și formare, inclusiv în formare profesională pentru dobândirea de competențe și învățare pe tot parcursul vieții prin dezvoltarea infrastructurilor de educație și formare 

	· construcția/ reabilitarea/ modernizarea/ extinderea/ echiparea infrastructurii pentru educația timpurie  - educaţionale antepreșcolare și preșcolară (creșe și grădinițe) 

· construcția/ reabilitarea/ modernizarea/ extinderea/ echiparea infrastructurii educaţionale pentru învățământul general obligatoriu (școli I - VIII)

· construcția/ reabilitarea/ modernizarea/ extinderea/ echiparea infrastructurii educaţionale pentru învăţământul profesional şi tehnic și învățarea pe tot parcursul vieții (licee tehnologice şi şcoli profesionale)

· reabilitarea/ modernizarea/ extinderea/ echiparea infrastructurii educaţionale universitare
	- unităţi administrativ-teritoriale (autorităţi și instituții ale administraţiei publice locale)

- instituţii de învăţământ superior de stat


	Urban, rural
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